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1 “扫码购”产品介绍 

扫码购为商家提供一套独立自主的扫码销售系统。商家管理后台包含：商品管理、订单管理、物

流配送、订单规则、支付设置、短信通知、买家管理。买家可通过扫描商品二维码、无需注册手机快

速下单，企业实现随时随地移动营销，轻松开展线上销售。 

 

2 商家管理端 

2.1 导航菜单 

导航菜单结构为：首页、商品管理、订单管理、物流配送、订单规则、支付设置、短信设置、买

家管理，点击不同的菜单可进入对应的模块页面，进行相关内容的查看或操作。 

 

2.2 首页 

首页展示了扫码购产品整体信息，包括： 

1） 产品服务周期及剩余服务天数； 

2） 产品运行状态、产品编号： 

3） 数据概况（蓝色数字带链接）、对应的管理入口： 

 订单概况：  

✓ 待发货订单：显示“订单管理”中的待发货订单数量，可点击 

✓ 待付款订单：显示“订单管理”中的待付款订单数量，可点击 

✓ 今天：显示今日订单总数，不可点击 

✓ 昨天：显示昨日订单总数，不可点击 

✓ 当月：显示当月订单总数，不可点击 

✓ 上个月：显示上个月订单总数，不可点击 

✓ 上上个月：显示上上个月订单总数，不可点击 

 商品概况：  

✓ 商品总数：显示商品管理中商品总数量，可点击 
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✓ 上架商品：显示商品管理中已上架商品的总数量，不可点击 

✓ 下架商品：显示商品管理中已下架商品的总数量，不可点击 

 热销商品 top10：  

✓ 默认显示“最近一 1 周”的销售排行前 10 名的商品列表； 

✓ 其他时间戳包括：昨天、最近 1 个月、自定义日期范围 

 常见问题：  

显示常见问题列表 

 

2.3 商品管理 

对商品、商品分类、商品详情模板进行管理。 

2.3.1 如何“新增商品”？ 

1、 点击“全部商品”菜单页右上角的“新增”，进入新增商品页 

 

2、 新增商品 

在新增商品页，商家根据自身商品情况，录入商品相关信息。 

 

 

 

 

 

 

 



           

技术产品部      第 3 页 共 26 页    版权归中企动力科技股份有限公司所有 

 

3、 “保存” 

点击 “ 保存 ” ，进行必填项的校验，通过校验则保存成功，返回全部商品列表页。

 

2.3.2 如何获取商品二维码或链接？ 

商品新增完，在商品列表页会显示商品对应的二维码或链接，鼠标悬停即显示二维码大图，同时也提

供了“二维码下载”、“复制链接”功能。 
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2.3.3 如何管理商品分类？ 

管理后台可对商品分类进行新增、编辑、删除操作。系统初始状态提供“默认分类”，此分类不提供编

辑、删除功能。 

 新增商品分类  

1、 点击“商品分类”菜单页右上角的“新增”按钮，即进入商品分类新增页面 
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2、根据需要填写分类信息 

3、“保存” 

点击“保存”，进行必填项的校验，通过校验则保存成功，返回全部商品分类列表页。 

 

 其它操作 

编辑：对商品分类进行编辑； 

删除：对商品分类进行删除，当有商品属于该分类时，无法执行删除操作。  
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2.3.4 如何使用“详情模板”？ 

管理后台提供了“详情模板”功能，可增加多个详情模板，用于商品详情的上部或下部，节省了在商品

录入时商品详情页上部或下部同样的内容重复添加的工作。 

 新增详情模板 

1、点击“详情模板”菜单页右上角的“新增”，进入新增详情模板页面 

 

 

2、新增商品 

在新增详情模板页，商家根据需求填写模板信息。 

 

3、“保存” 

点击“保存”，进行必填项的校验，通过校验则保存成功，返回全部商品列表页。 

 

 详情模板的引用 
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新增商品时，不同商品的商品详情上部或下部若需要重复显示同样的内容，就可以创建详情模板，新

增商品时调用该模板。 

 

2.4 订单管理 

对订单的改价、关闭、发货、查看订单详情等进行管理。 

2.4.1 全部订单 

 

1、 今日概况：显示今日数据概况，今日总订单数、今日已支付订单数、今日未支付订单数； 

2、 订单列表：包括订单编号、下单时间、买家手机号、商品信息、支付方式、订单状态等； 

3、 订单查询：输入订单编号可进行订单查询； 

4、 订单筛选：根据订单状态、下单时间可进行订单筛选。 

说明：订单状态包括以下 4种： 

1） 待付款：买家下完单还未付款时，订单状态为“待付款”； 

2） 待发货：买家付完款，商家还未发货时，订单状态为“待发货”； 

3） 已发货：商家处理完发货操作时，订单状态为“已发货”； 

4） 已关闭：买家下完单还未付款时，买家可“取消订单”，商家可“关闭订单”，或达到未支付时

间上限系统自动关闭订单，任何一种情况，订单状态更新为“已关闭”。 
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2.4.2  “改价” 

仅订单为“待付款”状态时提供“改价”功能。可对商品实收和运费实收分开改价。 

 

2.4.1 “关闭订单” 

仅订单为“待付款”状态时提供“关闭”功能。 

 

 

2.4.2 “发货” 

1、 订单为“待发货”状态时可进行发货处理。 

在订单列表页或订单详情页均提供了“发货”处理按钮 
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2、 点击“发货”按钮显示发货处理弹层： 

发货类型分为 2 种：“需要发货”和“不需要发货” 

1） 需要发货：选择物流公司、填写物流单号； 

2） 不需要发货：选择不发货原因，虚拟商品或买家自提。 

 

 

 

 

 

 

 



           

技术产品部      第 10 页 共 26 页    版权归中企动力科技股份有限公司所有 

 

 

3、 发送处理完成后返回订单列表页，订单状态更新为“已发货”。 

 

 

 

2.4.3 “查看物流” 

订单为“已发货”状态时可查看物流情况。在订单列表页或订单详情页均提供了物流信息查看

入口。 
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2.4.4 “订单详情” 

在订单列表页点击某订单的“订单详情”按钮可查看该订单的详细信息。 

 

订单状态不同可查看信息也不同： 

1. “待付款”、“已关闭”：可查看“订单信息”； 

2. “待发货”：可查看“订单信息”、“支付信息”； 

3. “已发货”：可查看“订单信息”、“支付信息”、“物流信息”。 
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2.5 物流配送 

对订单的改价、关闭、发货、查看订单详情等进行管理。 

2.5.1 物流配送 

对运费模板进行管理。系统初始状态有一个“默认模板”，数据均为 0，“默认模板”可进行修

改，但不可删除。 

 

 新增模板 

1、点击“物流配送”菜单页右上角的“新增”按钮，即可增加物流模板 

 

 

2、 填写物流模板信息：包括模板名称、运费设置，可对全国地区设置统一运费价格，也可对部

分指定地区设置运费价格。 

 

3、“保存” 

点击“保存”，进行必填项的校验，通过校验则保存成功，返回物流模板列表页。 
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 设为默认模板 

 

1、系统初始状态有一个“默认模板”，数据均为 0；  

2、默认模板有且仅有一个，左上角会显示“默认模板”标签；“默认模板”可进行修改，但不可删除。 

3、非默认模板提供“设为默认”操作按钮，点击后即设置为默认模板。 

 

2.5.2 快递公司 

对发货时可用的快递公司进行相关设置。 

 

1、目前仅之前页面显示的 8 家快递公司；  

2、勾选的快递公司即在订单作“发货”处理时下拉列表中显示的快递公司。如下图 
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2.6 订单规则 

设置未支付订单自动关闭时间，可开启或关闭订单自动关闭功能。 

系统初始状态为：开启订单自动关闭功能，未支付订单自动关闭时间为 1 小时。 

 

 

2.7 支付设置 

进行支付配置管理。目前仅支持微信支付。 
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点击“支付设置”菜单页的“添加支付方式”按钮，即进入微信支付配置页面 

 

 

填写各项支付信息，各支付信息均有可在微信公众号平台获取到。 

支付信息获取及其他配置内容可点击支付页面底部的“帮助说明”查看。 

 

2.8 短信设置 

管理给买家推送的消息通知。 
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系统提供 4 种模板消息通知，推送对象均是“买家” ，消息模板是固定格式，商家可查看模板内容或进

行开启/关闭操作，不可自行编辑模板。 

 

1． 订单提交成功提醒：买家下单成功后给买家发送一条短信提醒，初始为“已启用”状态； 

 

 

2． 未支付提醒：买家下单后若未及时支付给买家发送一条短信提醒，在订单自动关闭前 10 分钟给买

家推送该消息，初始为“已启用”状态； 

 

 
3． 支付成功提醒：买家支付成功后给买家发送一条短信提醒，初始为“未启用”状态。 
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4． 已发货提醒：卖家发货成功后给买家发送一条短信提醒，初始为“已启用”状态； 

 

 

2.9 买家管理 

显示买家信息，包括买家手机号、姓名、生成时间、下单数量、已支付订单数量。 
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说明：若同一个手机号使用过多个姓名，此处显示最新一次订单信息中留存的姓名。 

 

2.10 权限设置 

仅中企云平台主账号才能看见“权限设置”菜单。可以对购买的产品进行子账号权限设置，包括

新增子账号及对子账号的授权管理。 

2.10.1 子账号列表 

显示主账号下的所有子账号信息，包括子账号的登录账号、名称、权限、开通状态。 

权限配置菜单仅对子账号作菜单访问授权处理。 

 

2.10.2 创建子账号 

1、点击“权限设置”菜单页左上角的“创建子账号”按钮，即显示子账号创建界面 
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2、填写子账号信息 

3、“保存” 

点击“保存”，进行相关校验，通过校验则保存成功，返回子账号列表页。 

 

2.10.3 子账号授权 

1、点击子账号右侧的“授权”按钮，进入子账号授权页面 
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2、勾选对应的权限 

 

 

3、 也可使用“复用已添加子账号权限”功能，复用其他子账号的权限 

 

 

 

4、“保存” 

点击“保存”，进行相关校验，通过校验则保存成功，返回子账号权限配置列表页，显示配置的权

限信息。 
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3 买家手机端 

在商家管理端每个商品都会对应生成专有的商品二维码和链接地址，商家将商品二维码

或链接地址通过线上线下推广渠道展示给客户。客户通过扫码或访问链接地址即可查看

商品详情，无需注册快速下单。 

 

1、目前仅支持微信支付，所以建议使用微信浏览器；  

2、支持多次添加购物车，一次性结算；（只支持购物车商品全部结算，不能勾选部分商品进行结算）； 

3、买家不需要注册，在购物车结算进入“订单确认”页，填写收货信息、预留买家信息即可购买。 

 

4 “扫码购”启用设置项 

商家购买了“扫码购”产品后，需要在商家管理后台对以下内容进行设置，才能确保买家顺利下单、

支付等。 

1、 商品录入、上架：录入商品名称、分类、规格、价格、库存等信息； 

2、 支付设置：没有初始设置，需要商家配置正确信息并“开启”支付。包括管理后台的支付配置以
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及微信公众平台的相关设置，详情见支付配置页面的“帮助说明”；（没有初始设置，不配置或配置

错误都会影响买家顺利支付） 

3、 订单规则：有初始设置，商家可自行修改。（有初始设置，不设置，不影响买家下单支付） 

4、 物流配送：有初始设置，商家可自行修改。（有初始设置，不设置，不影响买家下单支付） 


